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ושירות  רישום למוקד  נציג/ת שירות לקוחות, טלמרקטינג ומכירות: תיאור המשרה

 לקוחות 
 
 

 תיאור התפקיד:
     

  ויוצאות. לפניות נכנסותמתן מענה שוטף  

 הקלדת נתוני השיחה לדוחות. 

 שיחות טלפוניות וניתובן. קבלה 

  בפניותמעקב אחר טיפול. 
 

 דרישות התפקיד:
 

 יתרון - בשירות לקוחות/ מכירות/ טלמרקטינגן ניסיו.  

  שליטה מלאה ביישומי הoffice .)בייחוד אקסל( 

  לשירות ומכירותאוריינטציה. 

 בעל פה.יכולת ביטוי בכתב ו 

 יתרון לדוברי/ות שפות.  

 יכולת עבודה בתנאי לחץ.  

 
 

 הערות:
    .מוקד רישום ושירות לקוחות תמנהלל כפיפות .1

  .תיהעסקה על בסיס שע .2

 .עבודה במשמרות - נדרשת גמישות בשעות העבודה .3

שם ציון ב – michala@kivunim7.co.il :ל"לדואקורות חיים ניתן לשלוח  .4
 משרה. ה
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