
 
 משאבי אנוש
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_______________________________________________________________ 
  8415302באר שבע מיקוד:  5443ת.ד  90 החלוץ וברח

 co.il7www.kivunim.       תר החברה   א

 
  למוקדי התרבות  שירות לקוחותו טלמרקטינג נציג/תדרוש/ה 

 
 תיאור התפקיד:

   קתדרה עירונית, מתחם מנויות הבמהולא המשכןללקוחות  ופרונטלי טלפונימתן מענה ,
    ., מרכזי מבקרים ועוד, תרבות יהודיתמנויותואמרכז , אונים, צלמנייההמוז

 וגים וסדנאותמינויים, ח, מופעים, סדרותאירועים, כרטיסים לת מכיר.  
  השונים אמצעי מדיהבללקוחות מענה. 

 

 דרישות התפקיד:
 תודעת שירות גבוהה. 
 יתרון – ניסיון במכירות. 
 יכולת ביטוי בכתב ובעל פה. 
 יתרון – הכרות עם עולמות התרבות והמופעים. 
 שליטה מלאה ביישומי ה סיון בעבודה בסביבה ממוחשבת וניoffice.  

 
 דרישות נוספות: 

 שפות נוספות לדובריון יתר. 
 יכולת עבודה בתנאי לחץ. 
 יכולת עבודה בצוות. 

 

 כפיפות:
 מוקדי התרבות של  לקוחותשירות מוקד מנהלת 

 
 הערות:

 כאחד ,המשרה מיועדת לנשים וגברים. 

 .העסקה על בסיס שעתי, כולל עמלות על מכירות 
  תכן שתידרש הגעה בשעות הערב/ סופ"ש י. 0015:עד  9:00שעות פעילות המוקד בין השעות

 למתן שירות לפני מופע בקופות. ,הצורך לפי
 חובה –שלוש משמרות בשבוע זמינות ל. 
  :קורות חיים ניתן להעביר לכתובת דוא"ל.co.il7.hr@kivunimcv 
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